I - OBSERVATIONS LIMINAIRES

== |.|. Définition des parties

Le présent contrat de mandat de syndic,
conclu entre le syndicat des copropriétaires
(le mandant) et le syndic (le mandataire) fixe
les conditions d’exécution de la mission de ce
dernier en conformité avec les dispositions de
la loi du 10 juillet 1965 et du décret du 17
mars 1967.

* Le syndic désigne la personne physique ou
morale qui contracte, et est titulaire de la carte
professionnelle. Elle peut étre représentée, soit
par son mandataire social, soit par un de ses
préposés, titulaire d’une attestation de la carte
professionnelle.

¢ Le syndicat désigne le syndicat des copro-
priétaires de I'ensemble immobilier pour le-
quel le syndic se propose d’effectuer des
prestations.

e Le syndic n’agit qu'au nom et pour le
compte de son mandant, conformément aux
stipulations de son mandat. C’est I'assemblée
générale des copropriétaires qui élit le syndic
de I'ensemble immobilier.

Le syndic accepte les fonctions, telles qu’elles
sont définies dans le contrat de mandat joint a
la convocation de I'assemblée générale des co-
propriétaires.

== |.2. Organisation du contrat

de mandat de syndic
Le contrat de mandat du GROUPE ORALIA
auquel adhére le syndic est composé de deux
documents :

* Les conditions générales : elles décrivent
le socle commun des prestations invariables
d’'une copropriété a l'autre telles que LE
GROUPE ORALIA s’engage a les fournir a
I'ensemble de ses clients, indépendamment de
leur situation géographique, leur organisation
ou leur taille, leurs équipements.

Elles constituent Pengagement de qualité du
GROUPE ORALIA.

* Les conditions particuliéres : elles sont
spécifiques a I'ensemble immobilier, elles dé-
crivent I'étendue et le prix des prestations
proposées.

== |.3. Prestations optionnelles ORALIA
Les prestations de services proposées aux
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COPROPRIETE

Contrat de mandat
de syndic et de prestations

de services

CONDITIONS GENERALES

Articles X et XI n’entrent pas dans le cadre
des activités réglementées des profession-
nels de I'immobilier.

Ce sont des services optionnels proposés par
LE GROUPE ORALIA a ses clients.

I - NOMINATION
ET DUREE DU MANDAT

Le syndicat confie au syndic qui accepte, les
fonctions de syndic de I'ensemble immobilier,
dans le cadre de la loi n® 65-557 du 10 juillet
1965 et du décret n® 67-223 du 17 mars 1967,
aux présentes clauses et conditions générales
et aux conditions particuliéres jointes & la
convocation et notifiées a I'ensemble des co-
propriétaires.

Le présent mandat est consenti et accepté
pour la période fixée aux conditions particu-
lieres, lesquelles se référent a la décision de
I'assemblée générale qui nomme le syndic.

Le contrat ne pourra étre résilié pendant cette
période que dans les conditions suivantes :

* Par le syndicat, pour motif grave et légitime
porté a la connaissance du syndic sur notifica-
tion faite par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée par le Président du
Conseil Syndical (ce dernier devant étre man-
daté par le Conseil Syndical). Dans ces condi-
tions, le syndic s’oblige a convoquer une
assemblée générale.

* Par le syndic, a condition d’en prévenir, par
lettre recommandée avec accusé de réception,
tous les copropriétaires au moins 3 (trois)
mois a I'avance, en indiquant les raisons fon-
dées et légitimes de sa décision. Dans ces
conditions, le syndic s'oblige & convoquer une
assemblée générale, en vue de la nomination
d'un nouveau syndic.

11l - HORAIRES

== |.|. Heures ouvrables

Du LUNDI au JEUDI :

de 9HO00 a 12H30 et de 14H00 a 17H30

Le VENDREDI :

de 9HO00 a 12H30 et de 14H00 a 16HO0

Les heures de réponse téléphonique et d'ac-
cueil de la clientéle sur rendez-vous sont iden-
tiques a celles indiquées ci-dessus.

== |.2. Heures d’ouverture des bureaux

et de réception du public
Les horaires d’ouverture et de réception sont
ceux affichés dans les bureaux du syndic.

IV - MISSION DU SYNDIC

A.GESTION DES PARTIES

COMMUNES ET DES CONTRATS
« Visite des locaux communs par le syndic ou
un de ses représentants,
— Le nombre et la fréquence de ces visites sont
précisés aux conditions particuliéres.
* Demande et étude comparative des devis. Le
syndic s’engage a consulter les entreprises pré-
sentées par le conseil syndical.
* Commande, surveillance et contrdle des tra-
vaux inclus dans le budget prévisionnel, non
votés de maniére spécifique en assemblée géné-
rale des copropriétaires (concernant les travaux
votés en assemblée générale, se reporter au chapi-
tre des prestations particuliéres du présent contrat).
* Souscription des contrats d’entretien concer-
nant les éléments d’équipements communs
selon décision d’assemblée générale ou aprés
consultation du conseil syndical et dans la li-
mite des montants des marchés et contrats
fixée par I'assemblée générale.
* Suivi des clauses de révision de prix.
* Vérification, suivi et surveillance de leur exé-
cution,
* Renégociation desdits contrats au minimum
tous les cing ans, ou vérification de leur prix
eu égard aux prix du marché.
* Surveillance de 'exécution des prestations, et
application des pénalités contractuelles.

B. GESTION ADMINISTRATIVE

ET FINANCIERE
* Réponses écrites, dans un délai maximum de
trois semaines, aux questions écrites des co-
propriétaires les concernant ou concernant la
copropriété.
* Exécution des décisions d’assemblées générales.
* Diffusion a tous les copropriétaires des notes,
circulaires nécessaires a leur information (les
frais de reprographie, d’'acheminement et les
frais d’expédition sont facturés en sus)
* Etablissement et mise & jour permanente de
la liste des copropriétaires.
+ Etablissement et mise 4 jour permanente du
carnet d’entretien, pour les informations
mentionnées aux articles 3 et 4 du décret
n° 2001-477 du 30 mai 2001.
 Gestion des diagnostics et des dossiers obli-
gatoires, au moment ou le syndic remettra sa
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proposition de services au syndicat.

= En cas de création d'obligations nouvelles,
non connues du syndic lors de I établissement
de sa proposition de services, le syndic propo-
sera et négociera avec le conseil syndical les
conditions financieres de ses interventions
consécutives a ces nouvelles obligations.

* Calcul des intéréts légaux au profit du syn-
dicat, suite a la mise en demeure de payer des
copropriétaires défaillants.

C. GESTION DES GROS TRAVAUX

On entend par « gros travaux » tous les tra-
vaux votés en assemblée générale et non in-
clus dans le budget prévisionnel.

Le syndic rappelle qu’il n’est pas un technicien
du batiment, qu'il ne dispose pas du personnel
suffisamment qualifié, ni d’une assurance res-
ponsabilité civile professionnelle adaptée, et
qu’en conséquence il ne peut s’engager a as-
surer pour le compte du « syndicat des copro-
priétaires » des missions de maitrise d’ceuvre.
Le syndicat devra donc s’adjoindre les ser-
vices d’un professionnel qualifié, chaque fois
qu'il décidera d’engager des « gros travaux »,
relatifs a la solidité de I'immeuble, a la modifi-
cation technique ou esthétique des parties
communes ou des équipements communs, ou
des opérations de rénovation dont la techni-
cité est jugée suffisamment complexe par le
syndic pour faire appel a un « homme de
Part ».

C’est le maitre d’ceuvre choisi par le syndicat
qui élaborera sous sa responsabilité, le cahier
des charges et clauses particuliéres relatives
aux travaux pour lequel il sera missionné.

Le syndic,a I'occasion des travaux tels que dé-
crits ci-dessus, effectuera les missions ci-aprés.
* Il proposera au syndicat les maitres d’ceu-
vre qui lui semblent les mieux qualifiés pour
assurer les missions techniques de conception,
de suivi technique, de surveillance de I'exécu-
tion et de réception de |'ouvrage.

* Il proposera au syndicat, en accord avec le
maitre d’ceuvre, les entreprises qui lui parais-
sent les plus qualifiées pour la réalisation des
travaux projetés.

* Il organisera la consultation et la mise en
concurrence des entreprises.

* Il en négociera les contrats pour le compte
du syndicat des copropriétaires.

« |l participera aux réunions de travail et aux
réunions de chantiers en tant que de besoin.
o |l gérera le chantier sur le plan administratif
et financier.

e |l apportera au syndicat ses meilleurs
conseils, dans la limite de ses compétences.

o |l assistera le syndicat lors de la réception
de l'ouvrage.

* Pour I'exécution de cette mission, les condi-
tions financiéres seront précisées dans les
conditions particuliéres.

D.GESTION DES ASSURANCES
Le syndic effectuera les missions décrites
ci-apres :

» Négociation et souscription des polices d’as-
surance au nom du syndicat (multirisques, bris
de glace, dommages ouvrage etc...), aprés
appel d’offres ou étude comparative et infor-
mation du conseil syndical.

*Vérification annuelle du rapport des sinistres
déclarés et contréle de I'indexation annuelle
de la prime.
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e Déclaration des sinistres affectant les parties
communes.

» Gestion des sinistres.

- Les modalités financieres de la gestion des
sinistres sont précisées dans les conditions
particulieres.

* Gestion de I’encaissement des indemnités
d’assurance.

* Réglement des indemnités aux bénéficiaires.

Le syndic rappelle que la société ORALIA
ASSURANCES, filiale de la société ORALIA
INVESTISSEMENTS, actionnaire du syndic, né-
gocie et gere en co-courtage les contrats d’as-
surance pour le compte de ses mandants, et
percoit a cette occasion, les commissions de
courtage prévues a cet effet par les compa-
gnies d’assurance.

ORALIA Assurance est une société de cour-
tage d’assurances, régie par le code des assu-
rances, inscrite aupreés de " ORIAS (Organisme
pour le Registre des Intermédiaires en Assu-
rance) sous le numéro 07 000 899.

E. GESTION DES COMPTAGES
INDIVIDUELS
Le syndic effectuera les missions décrites ci-
apres.
* Si 'ensemble immobilier est équipé de comp-
tages individuels (eau, calories, frigories, etc.),
le prix de cette gestion est précisé dans les
conditions particuliéres, et ceci compte tenu
des modalités de gestion (télé relevés par un
prestataire spécialisé, relevés effectués par le
personnel du syndicat de copropriétaires,
nombre de compteurs, présence d'un comp-
tage général ou abonnements directs etc....),
e Compte tenu de I'évolution des comporte-
ments des consommateurs et de la volonté
des pouvoirs publics de responsabiliser les
consommateurs dans leur consommation
d’énergies, cette prestation devra faire obliga-
toirement I'objet d’une précision dans les
conditions particulieres.

F. GESTION DU PERSONNEL EMPLOYE
PAR LE SYNDICAT DES COPROPRIETAIRES
Le syndic rappelle que le syndicat est 'em-
ployeur du personnel et qu'il n’agit qu'au nom
et pour le compte de son mandant.

Le personnel qui effectue des taches dans I'en-
semble immobilier; dans le cadre d’un contrat
passé entre le syndicat et une entreprise,
reste placé sous la responsabilité de I'entre-
prise, son employeur.

Le syndic effectuera les missions décrites ci-
apres.

* Recherche et entretiens lors de I'engagement
d’un nouveau personnel.

- Les frais d'annonce et embauche, demeurent
a la charge du syndicat.

» Embauche du personnel aprés consultation
du conseil syndical.

« Etablissement du contrat de travail, et le cas
échéant de ses avenants.

« Etablissement des bulletins de paie et paie-
ment des salaires et indemnités diverses.

» Gestion des arréts de travail.

* Tenue du livre des salaires.

* Déclarations et paiements des charges so-
ciales et fiscales.

+ Etablissement des attestations et autres dé-
clarations obligatoires.

* Encadrement du personnel d’'immeuble (gar-

diens et employés d'immeubles).
* Gestion du remplacement du personnel em-
ployé par le syndicat durant les congés payés
ou arréts y compris si besoin est, en adaptant
les taches demandées.
* Gestion des visites médicales.
* Mise en place du DUERSST et mise a jour s'il
n’est pas nécessaire de faire appel a une entre-
prise spécialisée.
- L'établissement du DUERSST est obligatoire-
ment réalisé par une entreprise spécialisée qui
contracte directement avec le syndicat.
* Gestion de la formation professionnelle
continue.
- Le syndic proposera au conseil syndical les
formations qui lui semblent adaptées pour le
personnel du syndicat ainsi que les organismes
de formation.
* Gestion des licenciements : il est rappelé qu'il
entre dans les prérogatives du syndic de licen-
cier le personnel. Toutefois, dans ce cas, le
conseil syndical sera consulté.
- Les frais et honoraires d'avocats pour la
gestion de la procédure de licenciement et
des éventuels contentieux, sont a la charge
du syndicat.
G.ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE
Les conditions de la présence du syndic ou de
son représentant a (aux) assemblée(s) géné-
rale(s) sont définies aux conditions particu-
lieres.
Le syndic, a I'occasion de I'assemblée géné-
rale annuelle, ou des assemblées générales
supplémentaires, effectuera les missions dé-
crites ci-apres.
* Elaboration de l'ordre du jour :
= Constitution du dossier de la convocation
- Organisation de I'envoi de la convocation

- (Les frais de reprographie, d'affranchisse-
ment et d'acheminement ne sont pas compris.)

* Le dossier de la convocation comprend :

- L'ordre du jour avec les modalités de vote de
chaque résolution.

- Les documents de synthese conformes aux
modeles prévus a titre obligatoire au décret
2005-240 du 14 mars 2005 relatif aux comptes
du syndicat, c'est-a-dire :

- L'annexe | : I'état financier apres répartition,

- L'annexe 2 : le compte de gestion général de
I'exercice clos (charges pour opérations cou-
rantes et charges pour travaux et autres opéra-
tions exceptionnelles, budget prévisionnel de
I'exercice n+2 classé par nature),

- 'annexe 3 :le compte de gestion pour opéra-
tions courantes de I'exercice clos et le budget
prévisionnel de l'exercice n+2 (présenté par
clefs de répartition),

- Lannexe 4 :le compte de gestion pour travaux
et opérations exceptionnelles,

- l'annexe 5 : I'état des travaux de larticle [4-2
de la loi du 10 Juillet 1965 et des charges ex-
ceptionnelles, votés non encore cléturés a la fin
de l'exercice,

- La liste détaillée des soldes des copropriétaires.
- Les contrats dont celui du syndic, devis et
marchés pour lesquels I'assemblée générale doit
prendre une décision.

(cette communication pouvant étre remplacée
par un tableau de synthése).

- Le projet des résolutions

- S'l existe, le rapport établi par le conseil syndical.

+ Etablissement de la feuille de présence.




* Organisation de I'émargement et de la véri-
fication des voix et des pouvoirs.

* Rédaction du procés-verbal (si 'assemblée gé-
nérale des copropriétaires ne désigne pas un autre
secrétaire de séance).

* Tenue du registre des délibérations d’assem-
blées générales.

° Organisation de I'envoi du procés-verbal
d’assemblée générale a tous les coproprié-
taires (Les frais de reprographie, d'affranchis-
sement et d'acheminement ne sont pas
compris).

Conformément a la loi 86-1290 du 23 décem-
bre 1986, Titre ler, Chapitre VIl ,

* S'il existe un groupement de locataires affilié
a une organisation siégeant a la Commission
Nationale de Concertation,

* Ou s'il existe une association qui représente
au moins 10% des locataires ou qui est affiliée
a une organisation siégeant a la Commission
Nationale de Concertation,

e Et si leurs représentants en font la demande,
Les décisions prises en assemblée des copro-
priétaires et relatives a I'entretien de I'immeu-
ble et aux travaux feront I'objet d’un
procés-verbal abrégé affiché dans les parties
communes de I'immeuble.
H.TENUE DE LA COMPTABILITE
Le syndic rappelle son obligation légale de
tenir une comptabilité du syndicat, distincte de
celle des autres copropriétés. A cette occasion,
il effectuera les missions décrites ci-aprés :

* La comptabilité du syndicat des coproprié-
taires sera tenue conformément au décret n°
2005-240 du 14 mars 2005 et a son arrété de
la méme date.

* Les appels de fonds permettront de distin-
guer les provisions pour charges courantes des
autres appels de fonds (travaux, provisions spé-
ciales travaux, fonds de réserve...)

(Les frais de reprographie, d'affranchissement et
d'acheminement ne sont pas compris, leur co(it
et leur modalités de transmission sont précisés
dans les conditions particuliéres).

* Le paiement des factures, apreés vérification,
notamment des indexations éventuelles et de
la bonne exécution des prestations, sera effec-
tué au maximum 30 jours fin de mois du jour
de réception de celles-ci par le syndic (sauf li-
tige ou insuffisance de trésorerie du syndicat)
et dans le respect des conditions contrac-
tuelles.

* Les fonds du syndicat seront déposés sur un
compte bancaire séparé au nom du syndicat,
sauf dérogation votée en assemblée générale :
- Les honoraires relatifs au choix d'ouverture
d'un compte bancaire séparé ou de ['utilisation
du compte unique du syndic sont précisés dans
les conditions particulieres.

* Létablissement et I'envoi dans les délais des
déclarations fiscales et sociales obligatoires du
syndicat.

* La mise a disposition pour tous les copro-
priétaires, des comptes et piéces justificatives
selon les modalités de consultation votées en
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assemblée générale.

* Les excédents ou insuffisances des charges
ou produits sur opérations courantes seront
répartis d’'une maniére définitive, a I'arrété
des comptes entre chacun des copropriétaires
connus du syndic le jour de ’assemblée gé-
nérale, au plus tard dans les 15 (quinze)
jours de la tenue de ’assemblée générale
qui approuvera les comptes.

IV - DEPOT DES FONDS

* Le syndic dépose sur un compte bancaire ou
postal au nom du syndicat les fonds détenus
au titre du syndicat des copropriétaires. Le
colt et les produits provenant de la gestion ou
du fonctionnement de ce compte sont a la
charge ou au profit du syndicat.

- La décision de ne pas ouvrir un compte ban-
caire ou postal séparé au nom du syndicat sera
soumise au vote des copropriétaires en assem-
blée générale conformément a l'article 18 de la
loi n°65-557 du 10 juillet 1965.

* Les fonds du syndicat bénéficient, dans tous
les cas (compte bancaire séparé au nom du
syndicat ou compte ouvert au nom du syn-
dic) de la garantie financiére du syndic.

Il est ici rappelé que le syndic n’a pas I'obliga-
tion de placer les éventuels excédents ponc-
tuels de trésorerie, liés a la gestion courante
de la copropriété.

¢ Les fonds disponibles, liés au financement des
gros travaux, ou résultant des avances sur tra-
vaux article 18, ainsi que tous types de fonds
détenus « hors budget de gestion courante »
pourront étre déposés a la demande de I'as-
semblée générale sur un compte rémunéré au
nom du syndicat. Les intéréts en résultant bé-
néficient au syndicat. lls sont comptabilisés en
produits dans le compte de gestion générale
du syndicat.

V - RELATIONS AVEC
LE CONSEIL SYNDICAL

D’une maniere générale, le conseil syndical
sera associé a la gestion de la copropriété.
Le syndic effectuera les missions décrites
ci-apres :

* Elaboration avec le conseil syndical ou envoi
du projet d’ordre du jour de I'assemblée gé-
nérale (annuelle ou supplémentaire) pour avis.
* Elaboration avec le conseil syndical ou envoi
du projet de budget, des propositions de tra-
vaux, des projets de résolutions.

* Participation du syndic ou de son représen-
tant a la réunion de travail préparatoire de I'as-
semblée générale annuelle selon modalités
définie aux conditions particuliéres.

* Participation du syndic ou de son représen-
tant aux réunions de travail du conseil syndical
telle que définie aux conditions particuliéres.
e Mise a disposition et communication au
conseil syndical de toutes piéces ou docu-
ments se rapportant a la gestion du syndicat,
s'il en fait la demande.

- (Le lieu et les modalités de consultation, ainsi
que les modalités de transmission et leur co(t,
seront définis aux conditions particuliéres).

* Le syndic s’engage a recueillir I'avis du
conseil syndical, lorsque sa consultation est
obligatoire.

* Lavis du conseil syndical sera systématique-
ment recueilli préalablement a :

- L'embauche du personnel en contrat 2
durée indéterminée ;

- La souscription de nouveaux contrats ;

- Au choix d’'un maitre d’ceuvre.

Service « INTERNET »

Si le syndicat a souscrit aux services « Inter-
net » développés par LE GROUPE ORALIA,
le conseil syndical pourra suivre en « temps
réel » la gestion de la copropriété par le syn-
dic, et avoir accés a divers documents admi-
nistratifs et comptables.

- Ce service est proposé en option. Son prix
est fixé dans les conditions particulieres.

VI - PROCESSUS DE RECOUVREMENT
DES CHARGES IMPAYEES

* Le syndic adresse aux copropriétaires les
appels de fonds, avant la date d’exigibilité.

* Les appels de fonds sont payables a leur date
d’exigibilité fixée en assemblée générale.

* Le processus de recouvrement en cas d’im-
payés est défini ci-dessous.

- Les conditions de rémunération du syndic,
liges aux actes ci-dessous sont fixées dans les
conditions particuliéres.

- Premiére lettre de rappel

I'5 jours apres la date d'exigibilité

- Mise en demeure

30 jours apreés la date d'exigibilité

- Remise du dossier a un huissier, délivrance
sommation

45 jours apres la date d'exigibilité

- Hypothéque légale, transmission a un avocat,
assignation

60 jours apres la date d'exigibilité

- Saisie immobiliere

Cette procédure est engagée apres autorisation
de l'assemblée générale

* Des intéréts de retard au profit du syndicat
sont calculés et imputés au copropriétaire
défaillant 2 compter de la mise en demeure. Le
taux de ces intéréts est le taux légal confor-
mément aux dispositions de I'article 36 du
décret n°67-223 du 17 mars 1967.

* |l est suggéré aux copropriétaires rencon-
trant des difficultés financiéres de se mettre en
rapport avec les services du syndic en vue
d’établir un échéancier des paiements. Si ce
dernier est accepté par le syndic, le processus
de recouvrement des charges impayées peut
étre interrompu. Le non-respect de 'échéan-
cier établi entraine la reprise immédiate de la
procédure.

VIl - REMUNERATION

Les prestations décrites ci-dessus donneront
lieu a facturation d’honoraires dans les condi-
tions précisées aux conditions particulieres.

Toute prestation exceptionnelle, non prévisible
et non prévue dans le présent contrat, dés lors
qu’elle est fournie dans l'intérét de 'immeuble
et qu’elle est diment justifiée, pourra étre fac-
turée au temps passé selon le baréme horaire
indiqué dans les conditions particuliéres.
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Le syndic s’engage a ne percevoir aucune ré-
munération, sous quelque forme que ce soit,
autre que celle décrite dans les conditions par-
ticuliéres du présent contrat de mandat.

VIill - REMBOURSEMENT
DES FRAIS ET DEBOURS

Le syndic aura droit au remboursement sur
justificatif des frais qu’il sera amené a avancer
pour le compte du syndicat dans le cadre de la
gestion de I'ensemble immobilier; en particulier :
- Frais de timbre et acheminement pour la
convocation des assemblées générales et la
notification du proces verbal des assemblées,
- Frais de location d'une salle pour les assem-
blées et réunions du conseil syndical,

- Frais pour l'insertion dans les journaux d'an-
nonces, lors de la recherche du personnel du
syndicat,

- Frais de location d'un systeme de sonorisation.
Cette liste n’est pas limitative.

IX - GESTION DES ARCHIVES

Le syndic conserve dans ses bureaux les ar-
chives «vivantes» du syndicat de coproprié-
taires (I'année en cours et les deux années qui
précédent) selon la recommandation n°20 de
la commission relative a la copropriété.

Pour les autres archives, dont il assure la ges-
tion, il proposera au syndicat les services d’un
prestataire spécialisé.

Conformément aux autres contrats, il en assu-
rera la gestion et vérifiera sa bonne exécution.

PRESTATIONS
OPTIONNELLES ORALIA

X - SERVICE D’URGENCE
TELEPHONIQUE HORS HEURES
OUVRABLES 24h/24 et 7j/7

LE GROUPE ORALIA a développé un service
d’urgence 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

Il permet, en dehors des heures ouvrables, sur
simple appel téléphonique, de faire intervenir
une entreprise agréée par ORALIA, pour effec-
tuer les dépannages urgents, dégits des eaux
et pannes électriques dans les parties com-
munes.

- Les conditions de rémunération de ce service
sont proposées dans les conditions particuliéres.

X1 - SERVICE INTERNET

LE GROUPE ORALIA a développé un service
Internet permettant a ses mandants d’avoir
accés en temps réel a diverses informations
relatives a la gestion de leurs biens :

¢ Pour les copropriétaires
- Pour I'ensemble des copropriétaires
- Extrait de compte en ligne,
-Téléchargement de divers documents (Regle-
ment de copropriété, Procés-verbaux d'AG,
Appels de fonds détaillés),
- Assistance d'urgence ORALIA,
- Coordonnées du personnel salari¢ du syndicat,
- Livret d'accueil et carnet d'entretien,
- Liste des membres du conseil syndical,
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- Les copropriétaires pourront également télé-
charger leurs convocations aux assemblées
générales ainsi qu'un modéle de pouvoir
- Pour les membres du conseil syndical seulement

- Téléchargement des comptes-rendus des réu-
nions du conseil syndical et des commissions,

- Accés détaillé a la comptabilité des produits
et charges de I'immeuble.

* Pour les propriétaires bailleurs
et les locataires
- Pour les propriétaires

- Situation du patrimoine,

- Extrait de compte en ligne,

- Le propriétaire pourra également accéder a
toutes les informations dont son locataire a
connaissance.

- Pour les locataires

- Extrait de compte en ligne,

- Téléchargement de divers documents,

- Régularisation des charges locatives,

- Solde de tout compte.

* Pour I’ensemble des clients

- Les biens offerts a la Vente et a la Location
par le GROUPE ORALIA,

- La Garantie OR du GROUPE ORALIA
(garantie de revenus locatifs)

XlI - LITIGES

* En cas de litige pour I'exécution du présent
contrat, les parties s’efforcent de trouver une
solution amiable. A ce titre, le syndic accepte
I'intervention d’associations d’usagers et des
syndicats professionnels, par I'intermédiaire
d’une commission de conciliation. Cette dé-
marche ne fait pas obstacle a la saisine par I'une
ou l'autre des parties du Tribunal de Grande
Instance du lieu de situation de I'immeuble qui
reste seul compétent.

¢ Le syndic s’oblige a déclarer & son assurance
responsabilité civile professionnelle, tout litige
relevant de sa gestion, sur demande du conseil
syndical ou de I'assemblée générale ou sur avis
de la commission de conciliation paritaire.

- La compagnie d'assurance en responsabilité
civile professionnelle du syndic est indiquée dans
les conditions particulieres du présent contrat.

XIIl. REVISION DE PRIX

Pour les contrats dont la durée couvre plu-
sieurs exercices comptables du syndicat, les
honoraires fixés dans les conditions particu-
lieres, seront revalorisés pour chaque nouvel
exercice comptable du syndicat, en fonction
de la variation de I'indice INSEE du codt de la
construction, suivant la formule P2/P| dans
laquelle :

Pl = Lindice de base de référence connu au
jour de la remise de la présente proposition
d’honoraires,

P2 = Lindice de révision connu au premier jour
de I'exercice comptable.

XIV.FIN DE CONTRAT

Obligations du syndic en fin de contrat :
- Transmettre au syndic successeur les ar-
chives de 'ensemble immobilier qu’il détient. Il

adressera une copie du bordereau de transmis-
sion de ces archives au conseil syndical.

- Remettre au syndic successeur, un exem-
plaire de la comptabilité de I'ensemble immo-
bilier de I'exercice en cours et de I'exercice
précédent (grand livre, balance des comptes,
originaux des factures)

— Remettre au syndic successeur la totalité
des fonds qu’il détient et la liste des factures
regues et non encore payées.

XV - ELECTION DE DOMICILE

Pour I'entiere exécution des présentes, les par-
ties élisent domicile :

* Pour le syndicat, a l'immeuble.

* Pour le syndic, en son siége social.

POUR LE SYNDIC

Nom et Prénom du signataire

POUR LE SYNDICAT

Nom et Prénom du signataire

Pour la bonne régle, chaque page des présentes
conditions générales, ainsi que des conditions
particuliéres, doit étre paraphée par le
représentant habilité de chacune des parties, a
I'exception de la derniére page qui doit comporter
la signature compléte précédée de la mention
manuscrite « lu et approuvé ».

Ces “conditions générales”
sont obligatoirement complétées par

“les conditions particulieres”

é’,' Oralia
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